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VERKLARING PERSOONLIJKE LEVENSSFEER 

 

1 Bent u betrokken ? 

 

Indien u aangesloten bent aan een van de pensioenplannen beheerd door de Organismes voor de Financiering 

van Pensioenen Elgabel, Enerbel, Pensiobel, Powerbel of Pensioenkas Tractebel of de 

verzekeringsonderneming Contassur nv, hierna de pensioeninstelling genoemd, of indien u betalingen 

ontvangt van een van deze instellingen krachtens een van de pensioenplannen beheerd door deze laatste, 

betekent dit dat we sommige van uw persoonsgegevens verwerken.  

 

Met andere woorden, u bent betrokken bij dit privacy statement of bij deze verklaring van bescherming van 

het privéleven indien u bent : 

 

- Een actieve aangeslotene die pensioenrechten opbouwt in het pensioenplan bij de werkgever of de 

sectorale inrichter in het kader van uw huidige tewerkstelling 

- Een passieve aangeslotene die niet meer tewerkgesteld is bij de oude werkgever of de oude 

sectorale inrichter die het pensioenplan heeft ingevoerd maar die opgebouwde rechten laat bij de 

pensioeninstelling op het moment van de uittreding en die recht heeft op een kapitaal of een 

uitgestelde pensioenrente 

- Een begunstigde die betalingen ontvangt (zoals een overlevingspensioen of een wezenrente) van de 

pensioeninstelling krachtens een van deze pensioenplannen. 

 

Deze verklaring over de eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer heeft als doel u uit te leggen waarom en 

hoe wij uw persoonsgegevens verwerken, hoe we ze beschermen en hoe en hoelang wij ze bewaren. Wij 

bewaren uw gegevens (van persoonlijke aard) zo beveiligd mogelijk redelijkerwijs en wij beschermen ze tegen 

verlies en verspreiding of niet-toegestane toegang. Wij verwerken uw persoonsgegevens overeenkomstig de 

toepasselijke wetgeving betreffende gegevensbescherming en in het bijzonder overeenkomstig de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (Verordening van 27 april 2016), afgekort AVG (of GDPR in het Engels).  

 

2 Wat is de bedoeling van de verwerking van uw persoonsgegevens ? 

 

De pensioeninstelling verwerkt uw persoonsgegevens voor legitieme doeleinden verbonden aan het beheer 

en de uitvoering van het plan of het pensioenstelsel. Deze doeleinden omvatten, maar zijn niet beperkt tot: 

 

- Pensioenadministratie, met inbegrip van de administratie van de aansluiting; 

- Berekenen van verworven reserves en prestaties; 

- Informaticatools met betrekking tot de Pensioenplannen en verworven pensioenrechten; 

- Opstellen en communiceren van de jaarlijkse pensioenfiches, alsook van andere (historische) 

overzichten en berekeningen; 

- Berekenen en uitbetalen van de prestaties krachtens de Pensioenplannen (aanvullend 

pensioenkapitaal, overlijdenskapitaal, overlevingspensioen, wezenrente, invaliditeitsrente,...); 

- Berekenen van de bijdragen ter financiering van de Pensioenplannen; 

- De communicatie betreffende uittreding, uitkeringen, wijzigingen pensioenreglement, etc.); 

- De individuele en collectieve overdrachten; 

- Plan design; 

- Financieel en boekhoudkundig beheer van de Pensioenplannen; 
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- Rapportering aan de FSMA, NBB en desgevallend andere autoriteiten; alsook communicatie of 

correspondentie met deze autoriteiten; 

- Rapportering aan de Federale Pensioendienst (Pensioenkadaster) en communicatie of 

correspondentie met de Federale Pensioendienst; 

- De aangiftes bij Sigedis (DB2P); 

- ...  

 

 

De pensioeninstelling verwerkt enkel de  persoonsgegevens die nodig zijn voor deze doeleinden en enkel voor 

de verwerkingsduur die nodig is om deze doeleinden te realiseren 

 

3 Welke zijn de juridische grondslagen van de verwerking van uw persoonsgegevens? 

 

Uw persoonsgegevens worden door de pensioeninstelling verwerkt om haar wettelijke verplichtingen na te 

leven op basis van: 

- de wet van 28 april 2003 betreffende de aanvullende pensioenen (WAP) en het uitvoeringsbesluit; 

- de wet van 27 oktober 2006 betreffende het toezicht op de instellingen voor 

bedrijfspensioenvoorziening (WIBP) en het uitvoeringsbesluit; 

- de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen; 

- de wet van 13 maart 2016 op het statuut van en het toezicht op de verzekerings- of 

herverzekeringsondernemingen; 

- het koninklijk besluit van 14 november 2003 betreffende de levensverzekeringsactiviteit (“KB Leven”); 

en/of  

- de wet van 18 september 2017 tot voorkoming van het witwassen van geld en de financiering van 

terrorisme en tot beperking van het gebruik van contanten. 

 

4 Welke categorieën van persoonsgegevens worden verwerkt? 

 

De persoonsgegevens zijn alle inlichtingen die verband houden met u of op basis waarvan u geïdentificeerd 

kunt worden. Anonieme gegevens die het niet mogelijk maken u te identificeren worden dus niet beschouwd 

als persoonsgegevens.  

 

Indien u een aangeslotene bent, voor de hieronder vermelde doeleinden (zie vraag 2), worden de volgende 

gegevens verwerkt: 

- standaard identificatiegegevens (naam, voorna(a)m(en), adres, telefoonnummer, nationaal nummer / 

identificatienummer sociale zekerheid); 

- persoonlijke gegevens (geboorteplaats en/of - datum, geslacht, burgerlijke staat, huwelijksdatum/ 

datum van samenwoonst en echtscheiding, taal, fiscale woonplaats, gezinssamenstelling, naam, 

geboortedatum en adres en/of geslacht van de partner en/of de kinderen en/of de aangeduide 

begunstigden, bankrekeningnummer, e-mailadres, oorzaak van arbeidsongeschiktheid, psychische 

en fysische gezondheid, datum, plaats en oorzaak van overlijden); 

- gegevens met betrekking tot de tewerkstelling bij één of meerdere van de Inrichters en, desgevallend, 

tewerkstelling bij andere vennootschappen van de groep (aantal dienstjaren, functie, 

tewerkstellingsregime, periodes van schorsing van de arbeidsovereenkomst, gegevens inzake 

arbeidsongeschiktheid, ...); 

- financiële gegevens (referentieloon, reserves en prestaties, voorschotten en inpandgeving...) 

 

Indien het nodig is voor het beheer en de invoering van het pensioenplan of om de reglementaire en/of 

wettelijke verplichtingen te eerbiedigen, kan de pensioeninstelling eveneens gevoelige gegevens verwerken, 
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met inbegrip van gegevens die onrechtstreeks verband houden met de gezondheid (zoals periodes van 

arbeidsongeschiktheid in de context van (pensioen-)rechten die eventueel opgebouwd worden tijdens die 

periodes).  

 

Indien u overlijdt tijdens de periode van aansluiting aan het pensioenplan of –stelsel, kunnen uw begunstigden 

(bijvoorbeeld uw partner, uw kinderen, de begunstigde die u aangeduid hebt) recht hebben op een prestatie 

bij overlijden (overlijdenskapitaal, overlevingsrente, wezenrente) overeenkomstig de voorwaarden die voorzien 

zijn in uw pensioenplan. Voor het beheer en de uitvoering van deze overlijdensdekking zullen sommige 

persoonsgegevens van uw potentiële begunstigden door de pensioeninstelling bewaard en verwerkt worden 

(geboortedatum, adres en/of geslacht van de partner en/of van de kinderen) en/of de aangeduide begunstigde. 

Deze persoonsgegevens zijn verbonden met uw aansluiting aan het pensioenplan. Wij vragen u uw 

begunstigden hieromtrent in de lichten.  

 

Indien u een begunstigde bent, voor de hieronder vermelde doeleinden (zie vraag 2), worden de volgende 

gegevens verwerkt: 

 

- standaard identificatiegegevens (naam, voorna(a)m(en), adres); 

- persoonsgegevens (huwelijksdatum, geboortedatum, kinderbijslag (wezen), rijksregistrenummer, 

bankrekeningnummer, verwantschap).  

5 Vanwaar zijn uw persoonsgegevens afkomstig ?  

 

Indien u een aangeslotene bent, komen de oorspronkelijke gegevens van uzelf. Tijdens uw tewerkstelling 

verschaft u ons bijkomende gegevens (bijvoorbeeld verandering van burgerlijke staat of gezinssamenstelling, 

ziektebriefjes, …). Indien u ons deze gegevens die bij wet of op basis van het contract vereist zijn niet 

meedeelt, kunnen wij u of uw begunstigden de prestaties waarop u eventueel recht heeft op basis van het plan 

niet uitbetalen. 

 

Tijdens uw tewerkstellingsperiode kunnen wij ook persoonsgegevens over u ontvangen of genereren via 

andere personen: intern (bijvoorbeeld via uw werkgever, via de IT-systemen, via de pensioenbeheerder, … ) 

of extern (zoals via de overheidsinstanties en/of overheidsinstellingen, via de Kruispuntbank van de Sociale 

Zekerheid, eventueel via de (her)verzekeraars die betrokken zijn bij het beheer en de uitvoering van het 

pensioenplan of stelsel, …). 

 

Indien u begunstigde bent, zullen uw persoonsgegevens oorspronkelijk afkomstig zijn van de overledene 

aangeslotene die aan het pensioenplan aangesloten was. De pensioeninstelling kan ook de 

persoonsgegevens die ze nodig heeft over u om het pensioenplan of –stelsel uit te voeren verkrijgen via de 

instanties, de overheidsdiensten of de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid. 

 

6 Wie heeft toegang tot uw persoonsgegevens ? 

 

Intern gebruik 

De bedienden van de (vorige) werkgever en de bestuurders en/of de leden van andere organen en comités 

van de pensioeninstelling die in naam en voor rekening van de pensioeninstelling betrokken zijn bij het beheer 

en de uitvoering van het pensioenplan kunnen toegang hebben tot de persoonsgegevens, of kunnen die 

persoonsgegevens verkrijgen voor de bovenvermelde doeleinden (zie vraag 2). 

 

Extern gebruik 
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Voor de bovenvermelde doeleinden (zie vraag 2) kunnen persoonsgegevens meegedeeld worden aan en zelfs 

verwerkt worden door derden zoals  

 
- Een pensioenbeheerder (bijvoorbeeld Contassur Bijstand-Advies); 

- Een actuaris ; 

- Een interne auditor; 

- Un auditeur externe; 

- een compliance officer; 

- een juridisch adviseur; 

- een financiële of investment consultant; 

- een benefit consultant; 

- een andere professionele en/of gespecialiseerde dienstverleners / adviseurs; 

- een vereffenaar; 

- een sociaal secretariaat; 

- de functionaris voor gegevensbescherming (DPO); 

- IT bedrijven of dienstverleners voor softwareprogramma’s met betrekking tot de administratie van 

aanvullende pensioenen en opslag van elektronische gegevens (servers, etc.); 

- de sociale zekerheidsadministratie (Rijksdienst voor Sociale Zekerheid); 

- de fiscale administratie; 

- Sigedis vzw; 

- de Federale Pensioendienst; 

- de FSMA; 

- de Nationale Bank van België (NBB); 

- de (her)verzekeringsondernemingen waarmee de pensioeninstelling een overeenkomst heeft 

afgesloten. 

 

De werknemers, beheerders, vertegenwoordigers en dienstverleners, de voormelde instanties en 

overheidsinstellingen moeten de vertrouwelijke aard van de persoonsgegevens die ze ontvangen eerbiedigen 

en kunnen deze gegevens enkel gebruiken overeenkomstig de toepasselijke wettelijke bepalingen en, indien 

dit pertinent is, de instructies van de pensioeninstelling.   

 

7 Kunnen uw persoonsgegevens doorgegeven worden buiten Europa? 

 

Uw persoonsgegevens worden niet doorgegeven buiten Europa. 

 

8 Hoelang worden uw persoonsgegevens bewaard?  

Uw persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk voor de bovenvermelde uiteengezette 

(zie vraag 2). In principe worden uw persoonsgegevens slechts bewaard zolang de pensioeninstelling een 

verantwoordelijkheid heeft of een wettelijke verplichting (of kan hebben) waarvoor uw persoonsgegevens 

pertinent kunnen zijn, rekening houdend met de toepasselijke voorgeschreven termijn.  

 

In principe betekent dit dat uw Persoonsgegevens bewaard worden tot: 

- in geval van uitbetaling van een éénmalig pensioen- of overlijdenskapitaal: tien jaar na de uitbetaling 

ervan; 

- in geval van uitbetaling van overlevingspensioen en wezenrente: tien jaar na de uitbetaling van de 

laatste rente; 
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- in geval van individuele overdracht van de verworven reserves: naar een andere pensioeninstelling 

(IBP), onthaalstructuur of verzekeringsmaatschappij na uw uittreding: tien jaar na de wettelijke 

pensioenleeftijd. 

 

In geval van een klacht of een gerechtelijke procedure kunnen deze termijnen verlengd worden. 

 

9 Welke zijn uw rechten bij de verwerking van uw persoonsgegevens? 

 

Overeenkomstig de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming hebt u het recht op elk moment 

contact met ons op te nemen en te vragen: 

 

- de toegang, de rechtzetting of het wissen van uw persoonsgegevens ; 

- de beperking van of het bezwaar tegen de verwerking of de doorgifte van uw persoonsgegevens  ; 

- het verkrijgen van uw persoonsgegevens met het oog op de doorgifte aan een andere 

verwerkingsverantwoordelijke (recht op overdraagbaarheid van de gegevens). 

  

U kunt een klacht indienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) indien u denkt dat de 

pensioeninstelling de wetgeving betreffende de bescherming van persoonsgegevens niet eerbiedigt. 

 

U kunt contact opnemen met onze data protection officer (DPO) (E-mail : info.dpo@contassur.com ou + 32 2 

510 77 43 ) voor meer informatie over deze rechten.  

 

10 Waar kunt u meer informatie vinden over het verwerkings- en beschermingsbeleid van uw 

gegevens ? 

 

We hechten veel belang aan de bescherming van uw persoonsgegevens en nemen de passende maatregelen 

om deze bescherming te verzekeren. Deze maatregelen maken deel uit van ons beleid wat betreft de 

verwerking en bescherming van persoonsgegevens dat uiteengezet in een beleidsnota die u kunt raadplegen 

op onze website www.contassur.com. 

 

11 Wijzigingen 

 

Wij kunnen deze privacynota van tijd tot tijd wijzigen, overeenkomstig de beperkingen voorzien bij wet inzake 

privacy en gegevensbescherming.  

 

Laatste datum van update : 22/06/2018 
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